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[Durante el analisis de la informacién y redaccion de los diferentes apartados del Informe de
Gestion Anual, se debera prestar especial atencidon al cumplimiento de los requisitos
adquiridos en la memoria de verificacidon (con descripcidn y aporte de evidencias en la medida
de lo posible).

Si surgiera alguna duda al respecto, el Director del Titulo deberd contactar con la Direccion de
Calidad y Evaluacién de la Universidad, quien procedera al analisis de las cuestiones planteadas
y asesoramiento del Director del Titulo para la resolucién de la mismas.

La estructura y contenido del presente informe aplica a cada una de las modalidades del titulo
(presencial, semipresencial, a distancia, profesional, etc.) tanto de titulos oficiales (Grado y
Madster) como titulaciones de Mdster propio “puro” de la UCJC. \

DIMENSION 1: ANALISIS DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y
GESTION DEL TiTULO

1. PLAN DE ACTUACION ANUAL: ANALISIS DEL PROCESO DE IMPLANTACION Y GRADO DE
CONSECUCION FINAL.

[EI Director del Titulo deberad llevar a cabo un analisis del desarrollo o implantacién del Plan de
Actuacion Anual del titulo.

Si bien el propio Plan de Actuacién Anual recoge un apartado para el seguimiento de la
consecucién de las metas (y por tanto del objetivo), se debera llevar a cabo un analisis y una
descripcién mas detallada de lo acontecido durante el curso.

Asi, el analisis de la informacidn se centrard en cuestiones tales como la evolucién de la
implantacion de los objetivos fijados en el Plan de Actuacidn, posibles problemas o dificultades
qgue hubieran surgido durante el curso, cémo se resolvieron (planes de actuaciéon o de mejora),
si hubo que redefinir alguna parte del Plan de Actuacidén inicial, y otras cuestiones que desde la
experiencia del Director del Titulo pudieran ser de interés. La informacion aqui detallada
completara la recogida en el apartado “Seguimiento” del registro Plan de Actuacién Anual.

Si por algiin motivo se hubiera realizado alguna modificacion del Plan de Actuacién inicialmente
aprobado, se aconseja tener en cuenta lo siguiente:

=  Guardar copia de las distintas ediciones del Plan de Actuacién.
=  Modificar solo si se da un motivo realmente justificado y documentado.

Si la Planificacion Anual recogiera un objetivo cuyo desarrollo requiriera de un periodo de
actuacion superior a un afio académico, el analisis del grado de avance o consecucién se llevara
a cabo teniendo en cuenta todo el periodo planificado, es decir, se debera hacer mencién al
grado de consecucién de las metas fijadas en el afio en curso y una referencia al afio siguiente.
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2. PANEL DE INDICADORES DE RESULTADOS

LA lo largo del presente apartado se llevara a cabo una presentacidn y posterior reflexidn de los
resultados de los indicadores establecidos en el Sistema de Gestidn del Titulo (encuadrado
dentro del SGIC de la UCJC).

Se debera:

= Realizar un analisis de:

- Los indicadores establecidos por la Administracion Publica (ej.: indicadores de la
CAM tales como plazas ofertadas, n? total de estudiantes matriculados de nuevo
ingreso o la tasa de cobertura).

- Losindicadores solicitados en el Programa ACREDITA (ej.: tasa de rendimiento, tasa
de abandono, tasa de eficiencia de los egresados, tasa de graduacidn).

- Losindicadores especificos de la UCJC asociados a la implantacion y seguimiento de
titulos, si procede.

= Hacer mencion a la tabla de indicadores archivada en la carpeta Facultad de acuerdo a
la sistematica de Gestion de la documentacion de los titulos de la UCIC, si procede.

Es fundamental llevar a cabo un buen andlisis de los resultados de los indicadores, lo que
incluye, entre otros, una comparativa con afnos anteriores, el grado de cumplimiento de
objetivos internos y los compromisos adquiridos (ej.: jatencion a la interpretacion de las tasas
porunladoy, por otro, la consecuciéon de los valores previstos en la memoria de verificacion!),
los planes de mejora emprendidos en el caso de haberse detectado desviaciones, puntos
fuertes, etc.)

Esta parte del informe sera lo mas visual posible, con graficos y otros recursos que el Director
del Titulo considere oportuno.

DIMENSION 2: SISTEMAS DE GESTION PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO

\Se deberan analizar los siguientes epigrafes:

= Mecanismos de coordinacién docente.

= Personal docente vinculado al titulo.

= Practicas externas.

=  Programas de movilidad.

= Resultados de evaluacién de la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios
y agentes externos).

= Resultados de la insercién laboral de los graduados y de su satisfaccién con la formacion
recibida. 7

= Sistema de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones SQRF.}

[Si en el momento de realizar el informe de gestiéon anual del titulo alguno de los procesos
relacionados con el listado de items a analizar estuviera en fase de cambio, se debera hacer
mencién a este hecho (por ejemplo, para cuando estard implantado el nuevo procedimiento,
mejoras que se esperan obtener con los cambios, etc.) Si fuera necesario, el Director del Titulo
podra ponerse en contacto con Calidad y Evaluacion para aclarar las dudas que le pudieran surgir
al respecto. |
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1. COORDINACION DOCENTE.
a. COORDINACION HORIZONTAL Y VERTICAL.
b. COORDINACION ENTRE MODALIDADES DE FORMACION.

[Para la redaccién del presente apartado, el Director del Titulo revisara la informacién de las
diferentes Actas de Coordinacion generadas a lo largo del titulo, analizara el contenido de las
mismas, los acuerdos llevados a cabo, las mejoras implantadas derivadas de las actuaciones
aprobadas, etc.

El Director del titulo, con ayuda de los diferentes coordinadores del centro, completar3, si se
diera el caso, la informacion recogida en las actas archivadas en la carpeta
“Docencia/Mecanismos de coordinacién” con otras posibles fuentes de informacién y acuerdos
tomados en relacion al titulo que dirige (ej.: Junta de Facultad, Comisiones de Garantia de
Calidad, etc.)

2. PERSONAL ACADEMICO.

[(Apartado Calidad de la docencia del modelo de Autoinforme de Seguimiento de acuerdo a
criterios del programa ACREDITA).

Se deberd realizar un analisis de la plantilla docente asociada al titulo desde los siguientes puntos
de vista:

=  Su adecuacion a los ratios o compromisos adquiridos en la memoria de verificacion
(andlisis cuantitativo).

=  Analisis cualitativo centrado en sus aportaciones a la calidad impartida en el titulo

= Respecto a las nuevas incorporaciones: perfil del nuevo personal y cdmo se ajusta a la
titulacién (ej.: especializacién en determinados temas)

= Mejoras de la plantilla (presentes y futuras) incluidas formaciones.

La informacién anterior se complementara con la faceta investigadora del profesorado que
interviene en la titulacidn y su aportacion a las materias impartidas en el titulo.

Para la cumplimentacion de este apartado, el Coordinador del Titulo podrd contar con la
colaboracion de Secretaria Académica (en relaciéon a la adecuacién de la memoria de
verificacion) y Coordinadores del centro (e].: Coordinador de Investigacion), en cualquier caso. |

3. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS.

[A partir del listado de actividades complementarias del afo (dirigidas a alumnos), se realizara
un informe que contendr3, entre otros, una breve descripcién de las actividades realizadas, su
tipologia o caracter (ej.: transversal, cultural, etc.), su publicacién o difusién y los resultados de
aprendizaje adquiridos por parte del alumnado (recordar la importancia de la trazabilidad con
los objetivos de la asignatura).

La informacion recogida en este apartado formard parte junto con el resto de titulos de la
memoria del centro. |
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4. PRACTICAS EXTERNAS.

\Breve descripcidn del programa de practicas. Si se diera el caso, hacer una diferenciacion entre
practicas externas/en el Campus.

Practicas externas: hacer una referencia al documento de la UCJC/sitio web donde del
procedimiento de gestion de practicas, convenios suscritos/en vigor, requisitos para
participar en practicas externas, etc.

Si el Plan de Estudios no contempla las prdcticas externas, enfatizar que, en su lugar, se
facilita al alumno opciones alternativas como, por ejemplo, las practicas
extracurriculares.

Analisis cuantitativo y cualitativo de las practicas externas (se pueden adjuntar tablas,
graficos, etc.)

Mejoras obtenidas a lo largo del tiempo en relacién a las practicas. Ej.: convenios
suscritos en vigor, convenios nuevos (destacar aquel que tenga una especial relevancia).

El Reglamento de practicas externas de la UCJC hace referencia, entre otros aspectos, a
las encuestas de satisfaccidon del alumnado con las practicas y de la empresa con los
alumnos. Se debera llevar a cabo un analisis del resultado de los cuestionarios.

Destacar también:
=  Practicas de alumnos que hayan resultado “excepcionales”
* Percepcion de los diferentes grupos de interés recibidos a través de canales
informales. |

[Précticas internas
Si un titulo no contara con practicas externas curriculares ni extracurriculares, pero si
cuenta con actividades que cumplen con objetivos similares a los perseguidos por las
practicas externas, se debera hacer referencias a ellas. Se presenta a continuacién un
ejemplo de texto:

Ej. de texto: En este punto queremos destacar estas practicas porque a pesar de no ser
précticas externas son una buena herramienta para que el alumno adquiera muchas de
las competencias de las distintas materias. Los alumnos del Grado en... disponen de... \

[Si se detectara algun problema o punto de mejora que implique a otros departamentos o areas
de la UCJC, se deberad comunicar a Calidad y Evaluacién para que, a través del SGIC de la UCIC,
lleve a cabo el analisis del proceso que se encuentra en vigor y posibles modificaciones a
incorporar (siempre con la implicacién de las diferentes partes implicadas).

Sera necesario llevar a cabo un analisis de las labores de coordinacion llevadas a cabo a lo largo
del periodo en vigor de las practicas. Al igual que en el caso de la coordinacién docente, se
debera dejar constancia o evidencia de las acciones de coordinacidn realizadas (ej.: Actas de

coordinacion, informes, etc.). Se archivaran en la carpeta correspondiente de Docencia.

Para la cumplimentacion de este apartado, el Director del Titulo contara con la colaboracion del
Coordinador de Calidad y el Coordinador de alumnos |
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5. PROGRAMAS DE MOVILIDAD.

[Si aplica. Si no es asi, justificar.

Se debera realizar una breve descripcién del programa de movilidad del ultimo afio (ej.: hacer
distincién entre Erasmus, privados), % de participaciéon de alumnos, momento de su realizacion
(ej.: segundo ciclo en titulaciones de Grado), si se trata de intercambios unilaterales o
bilaterales, tiempo de duracidon del intercambio (por ejemplo: semestre-afio académico
completo), etc.

La informacién anterior se completara con un analisis cuantitativo y cualitativo (se pueden
adjuntar tablas, graficos, etc.)

Asimismo, el Director del Titulo llevara a cabo un analisis de los puntos fuertes y, en su caso,
posibles areas de mejora.

Si se detectara algun problema o punto de mejora que implique a otros departamentos o areas
de la UCJC, se deberad comunicar a Calidad y Evaluacién para que, a través del SGIC de la UCJC,
Ileve a cabo el analisis del proceso que se encuentra en vigor y posibles modificaciones a
incorporar (siempre con la implicacion de las diferentes partes implicadas).

Al igual que en el punto 4 Practicas externas, se realizard un analisis de las labores de
coordinacién realizadas a lo largo del periodo en vigor de las prdcticas. Se debera dejar
constancia o evidencia de las acciones de coordinacion realizadas (ej.: Actas de coordinacion,
informes, etc.) Se archivaran dentro de la carpeta correspondiente de Docencia”.

Para la redaccion de este apartado, el Director del Titulo contara con la colaboracién del
coordinador de relaciones internacionales y/o de alumnosi\

6. SATISFACCION DE COLECTIVOS.

El Director del Titulo realizara un andlisis de toda la informacién recibida relacionada con la
satisfaccion de los diferentes colectivos implicados en el titulo (estudiantes, profesores, otros).

Se tendran en cuenta también metodologias y fuentes de obtencién de informacién alternativas
a las encuestas (ej.: reuniones internas, reuniones con grupos de interés externos, entrevistas,
reuniones de delegados, etc.) Eso si, es importante guardar las evidencias de cara a proceso de
renovacion de la acreditacion de todo aquello que se describa (ej.: acta de reunién con
delegados de estudiantes, correos electrénicos, etc.) Toda esta informacion se archivard en la
carpeta “Docencia/Resultados”.

El Director del Titulos podra contar para ello con la colaboracién de los Coordinadores del centro
(coordinador de calidad, coordinador de alumnos, etc.) Y otros departamentos de la UCIC (ej.:
Carreras Profesionales, Calidad institucional, etc.)

Hacer como en apartados anteriores un analisis cuantitativo y cualitativo de los resultados del
analisis de la informacion relativas a satisfaccion lo mas visual posible.

Habra que destacar aqui también los puntos fuertes y de mejora. Es importante describir o hacer
referencia a mejoras incorporadas tras el andlisis de los resultados de satisfaccion. \
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7. INSERCION LABORAL.

Ner si procede.

Ejemplo de texto en el caso en que no aplique: En relacidn a lainsercidn laboral de los graduados,
aunque existe un procedimiento definido para la formacién recibida y la insercién laboral de los
egresados, al no existir aun graduados no procede la aplicacidén de este procedimiento en el
curso académico para el que se realiza el seguimiento. Los primeros graduados finalizaranen......

8. SISTEMA DE SQRF

\Anélisis cuantitativo y cualitativo. Ej.: se puede incluir datos globales por curso académico, datos
relativos a tiempo medio de resolucién, naturaleza de las SQRF (irecordar que no son solo
quejas!)

Puntos fuertes y de mejora y acciones emprendidas.
El Director del Titulo debera comunicar las sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones
recibidas al Coordinador de alumnos del centro para que proceda a su registro en el formato

SQRF y coordine el plan de actuaciones a definir en cada caso. \

El registro SQRF, asi como los planes de mejora asociados quedaran archivados en la carpeta

SQRF de cada centro.

9. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

\Dotacién de recursos. Si se ha dado el caso, describir las mejoras alcanzadas respecto a medios
materiales y servicios clave para el desarrollo del titulo.

Prevision de cambios o nuevas dotaciones de recursos materiales y servicios. |

DIMENSION 3: ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

1. IMPLANTACION DEL TiTULO ACORDE CON LA MEMORIA DE VERIFICACION Y LA
NORMATIVA ACADEMICA. ACTUACIONES REALIZADAS DE ACUERDO A LAS
RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION
DE LA ACREDITACION.

fl'itulos oficiales:
1.1.-Informe de Verificacién del Titulo:
El Director del Titulo deberd prestar especial atencién a la revision e implantacién de las

recomendaciones establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del
Titulo (y modificaciones posteriores si se diera el caso). Si no hubo, comentarlo.

Debera dar respuesta a las siguientes cuestiones: éSe han tenido en cuenta las recomendaciones

del informe de Verificacion del Titulo? ¢Qué actuaciones se han llevado a cabo?
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Sialolargo del primer afio de implantacion no se pudiera tratar alguna de las recomendaciones,
el Director del Titulo debera reunirse con el departamento de Calidad y Evaluacidn para hacer
un analisis conjunto entre todas las partes. No se pude dejar sin tratar una recomendacidn sin
una causa justificada y documentada.

1.2.- Seguimiento y Renovacidn del titulo:

En funcién del tiempo transcurrido desde la verificacidn inicial del titulo, llegard un momento en
el que titulo podra estar sujeto al proceso de seguimiento o de renovacion.

Una vez finalizado, y al igual que en el caso anterior, se deberan implantar las recomendaciones
recogidas en los Informes de Seguimiento y en los informes de Renovacidn de la Acreditacion. \

Titulos propios:

\Si bien los titulos propios no estan sujetos al proceso de verificacidon, seguimiento y renovacion
por parte organismo externo, si podrdn ser objeto de auditorias internas.

En cualquier caso, los titulos propios deberan cumplir con lo establecido en los procedimientos

del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UCJC en global y con los protocolos y directrices
marcadas en el Sistema de Gestidn de Titulos en particular.

2. MODIFICACIONES EN EL PLAN DE ESTUDIOS
fl'itulos oficiales y titulos propios:
Se deberan recoger:
=  Posibles modificaciones a realizar en el plan de estudios.
= Modificaciones que finalmente se hayan producido en el Plan de Estudios con el
consiguiente andlisis de su naturaleza, justificacién o descripcion de las causas que lo

han motivado y, sobre todo, destacar las mejoras logradas gracias a las mimas.

Es importante comunicar los cambios a los distintos agentes implicados en el desarrollo del titulo
gue se vean afectados por las modificacionesi\

DIMENSION 4: FORTALEZAS Y AREAS DE MEJORA

[Describir las fortalezas del titulo. Si se trata de una titulacién ofertada de manera general en
otras universidades, es importante detectar que nos diferencia del resto. O, al menos, dentro
del margen de libertad que da el Plan de Estudios verificado, buscar elementos de
diferenciacidn.

En relacidn a las debilidades/areas de mejora serd necesario documentar los problemas
encontrados, el analisis de las causas y las soluciones o mejoras implantadas (siempre de

acuerdo al formato de planes de mejora)

Hacer el anilisis en conjunto y por separado para cada una de las modalidades. |
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